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Conteste dos preguntas. Cada pregunta vale [20 puntos].

1. Autorización biométrica

Bright Creativa es una empresa de publicidad con aproximadamente 100 empleados, que 

trabajan en su sede de Seattle. La empresa ha decidido introducir un sistema de autorización 

biométrica con escáneres de huellas digitales (ver Figura 1). Esto permite a los empleados 

obtener acceso a los recursos de la empresa, por ejemplo, para ingresar al edificio, iniciar 
sesión en la red interna y hasta comprar artículos de la cafetería de la empresa. 

Figura 1: Un empleado utiliza la autorización biométrica para acceder a la  

oficina de Bright Creativa

[Fuente: imagen adaptada (recoloreada) “Fingerprint scanner in Tel Aviv” por David Shankbone  

(https://commons.wikimedia.org/). Protegida por los derechos del autor y bajo la licencia de  

Creative Commons 3.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.es).]

El sistema está vinculado a la base de datos de la empresa. El número de identificación 
del empleado (Id. de empleado) es el campo de clave primaria en la tabla Empleados, que 

almacena sus datos personales. La base de datos de la empresa incluye otras tablas que 

almacenan datos sobre cuándo acceden al edificio, la frecuencia con la que inician sesión 
en la red y los artículos que compran en la cafetería. Algunos empleados están preocupados 

por el aumento en el nivel de vigilancia dentro de la empresa, pero esta les ha asegurado 

que se ha desarrollado una política de privacidad.

[Fuente: © Organización del Bachillerato Internacional, 2019]

(a) (i)  Identifique dos campos que podrían estar en la tabla Empleados de la base de 

datos. [2]

(ii) Identifique dos características de una base de datos relacional.  [2]

(iii) Identifique dos métodos que podrían usarse para asegurar que la entrada de 

datos a la base de datos sea precisa. [2]

(b) Como parte de la implementación del sistema de autorización biométrica, Bright Creativa 

ha elaborado una política de privacidad. 

Explique tres características que Bright Creativa debería incluir en una política de 

privacidad vinculada con el sistema de autorización biométrica de la empresa.  [6]

(c) ¿En qué medida la preocupación por el nivel de vigilancia por parte de la empresa es 

más importante que la mejora del acceso de los empleados a los recursos de esta?  [8]
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2. Modelización de incendios forestales 

El centro de control de incendios en el Parque Nacional Kinakora de Nueva Zelanda suele 

tener que enfrentarse al fenómeno natural de los incendios forestales. El personal ha estado 

recopilando datos sobre incendios forestales desde 1970. 

Se mide el tamaño de cada incendio y se registran los tipos de vegetación afectados. Los 

datos sobre las condiciones meteorológicas se obtienen de sensores situados en el parque. 

El personal del centro de control de incendios usa esta información para combatir los incendios.

Se está desarrollando un nuevo sistema de modelización por computadora utilizando el ciclo 

de vida del desarrollo de productos. Con los datos recopilados de incendios anteriores, este 

nuevo sistema mejorará la calidad de la información disponible para combatir incendios futuros. 

El nuevo sistema permitirá al personal del Parque Nacional Kinakora enviar información a 

los turistas del parque para advertirles cuando estén en peligro por un incendio. 

[Fuente:  © Organización del Bachillerato Internacional, 2019]

(a) (i) Identifique dos etapas del ciclo de vida del desarrollo de productos. [2]

(ii) Identifique dos métodos que podrían utilizarse para capacitar al personal para 

usar el nuevo sistema de modelización.  [2]

(iii) Identifique dos mediciones que podrían tomar los sensores meteorológicos del 

Parque Nacional Kinakora.  [2]

(b)  Dos métodos para informar a los turistas sobre los incendios forestales en el Parque 

Nacional Kinakora son: 

 y Envío de mensajes mediante el servicio de mensajes cortos (SMS) 

 y Publicar información en el sitio web del Parque Nacional Kinakora

Analice estos dos métodos.  [6]

(c) Evalúe la decisión del Parque Nacional Kinakora de usar modelización por 

computadora para desarrollar estrategias para enfrentar incendios forestales.  [8]

Véase al dorso
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3. Aprendizaje en línea

TailorEd es un sistema de aprendizaje en línea gratuito que personaliza el aprendizaje al 

proporcionar a los profesores datos sobre el progreso de los alumnos en sus cursos. Los 

alumnos crean un perfil personal y realizan las tareas a su propio ritmo. Los profesores 
pueden iniciar sesión en el sistema de aprendizaje para ver cómo van avanzando los 

alumnos. Sin embargo, se han expresado preocupaciones sobre la cantidad de datos que se 

están recopilando.

El colegio descubrió que cuando los alumnos acceden a la plataforma del curso, el firewall 
(cortafuegos) del colegio bloquea ciertos contenidos. Se le ha pedido al administrador de 

la red que investigue la situación. Los profesores creen que sería más apropiado capacitar 

a los alumnos para que usen la plataforma de manera responsable, en lugar de usar la 

tecnología para bloquear su acceso a ciertos sitios web. 

[Fuente: © Organización del Bachillerato Internacional, 2019]

(a) (i)  Identifique dos formas en que el sistema TailorEd podría proporcionar 

comentarios a los alumnos. [2]

(ii) Identifique dos formas en que TailorEd podría utilizar los datos recopilados sobre 

el avance académico de los alumnos. [2]

(iii) Resuma cómo funciona un firewall (cortafuegos). [2]

(b) Hay dos métodos posibles para asegurarse de que los alumnos usen el sistema de 

aprendizaje en línea TailorEd de manera responsable. Estos son: 

 y Restringir el acceso a sitios web que puedan considerarse inapropiados. 

 y Educar a los alumnos sobre el uso aceptable. 

Analice estas dos opciones.  [6] 

(c) ¿En qué medida los beneficios de recopilar datos sobre el avance de los alumnos son 
más importantes que las preocupaciones de los alumnos, profesores y padres? [8]

N19/3/ITGSX/SP1/SPA/TZ0/XX– 4 –



4. Compartir imágenes de cámaras de salpicadero* con la policía

Muchos departamentos de policía han iniciado campañas para alentar a la  población a 

 cargar a determinados sitios web de la policía imágenes de posibles delitos cometidos por 

conductores.  La policía busca imágenes de actividades como  conducir de manera peligrosa, 

o conducir mientras se está hablando por teléfono  móvil (consulte  Figura 2).

La gente puede crear una cuenta en el sitio web de la policía para cargar imágenes desde 

su  cámara de salpicadero (Figura 3). También  se pueden cargar imágenes de las cámaras 

de salpicadero de forma anónima. 

Figura 2: Ejemplos de imágenes de una 

cámara de salpicadero

Figura 3: Ejemplo de una  

cámara de salpicadero

[Fuente: © Organización del 

Bachillerato Internacional, 2019]

[Fuente: con la amable autorización de 

TheDashcamStore.com]

* cámara de salpicadero: una cámara de video montada en el tablero o sobre el 

espejo de un vehículo y que se utiliza para  grabar continuamente lo que ocurre a 

través del parabrisas
[Fuente: con autorización. De Merriam-Webster.com © 2019 por Merriam-Webster, Inc. 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/dashcam]

(a) (i)  Identifi que un tipo de archivo de video que  pueda cargarse en el servidor del 

departamento de policía. [1]

(ii) Calcule cuánto tiempo tomaría cargar un archivo de video de 1 gigabyte (GB) al 

sitio web de la policía usando una conexión a Internet de 80 millones de bits por 

segundo (Mb/s).

1 gigabyte (GB) = 1 000 megabytes (MB). [2]

(iii) Identifi que tres pasos que  la población deberá seguir para  cargar sus imágenes 

al sitio web de la policía.  [3]

(b) (i) Distinga entre privacidad y anonimato. [2]

(ii) Los sitios web de la policía incluyen páginas de ayuda que brindan orientación  a 

la población sobre los archivos y sobre cómo cargarlos.

Explique por qué las páginas de ayuda deben proporcionar pautas sobre el 

formato y la resolución de los archivos. [4]

(c) La policía está pensando en usar imágenes de  cámaras de salpicadero que cargue la 

población como parte de su intento de reducir la cantidad de accidentes causados por 

conducir de manera peligrosa. 

Discuta si la policía debe usar  imágenes de  cámaras de salpicadero como parte de su 

intento por reducir la cantidad de accidentes causados por la conducción peligrosa. [8]
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